»COSMETICS EUROPE“ ASOCIACIJOS PAGRINDINIAI SAVIREGULIAVIMO PRINCIPAI DEL ATSAKINGO
REKLAMAVIMO IR RINKODAROS PRANESIMY
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1. )Jzanga

Sis dokumentas jgyvendina konkrecias principy, kuriy Europos kosmetikos pramoné jsipareigoja laikytis
atsakingo reklamavimo ir rinkodaros pranesSimy chartijoje, nuostatas. Jame jtvirtinami specialiai kosmetikos
pramonei skirti principai ir geroji praktika, nustatomi bendri reikalavimai kosmetikos reklamavimui ir rinkodaros
praneSimams Europoje.

1.1. Reguliavimo sistema:

Sis dokumentas atitinka nuostatas, i§déstytas:
(a) Direktyvoje 2005/29/EB dél nesaziningos jmoniy komercinés veiklos vartotojy atzvilgiu vidaus rinkoje;
(b) Direktyvoje 2006/114/EB dél klaidinancios ir lyginamosios reklamos;

(c) Reglamento (EB) Nr. 1223/2009 dél kosmetikos gaminiy (toliau vadinamo Kosmetikos reglamentu) 20
straipsnyje, kuriame draudzZiama naudoti formuluotes, kurios jteigty, kad ,,gaminiai turi savybiy arba



funkcijy, kuriy is tiesy neturi“. Tam reikia nustatyti bendrus kriterijus, kuriais grindziami teiginiai apie
gaminj. Tokius kriterijus nustato Europos Komisija, bendradarbiaudama su ES valstybémis narémis ir
kitomis susijusiomis institucijomis.

(d) Konsoliduotame ICC reklamavimo ir rinkodaros pranesimy praktikos kodekse.

1.2. Savokos
Siame kodekse:

(a) Kosmetikos gaminys yra ,medZiaga arba misSinys, skirtas iSorinéms Zmogaus kino dalims
(epidermiui, plaukams, nagams, lGpoms ir iSoriniams lyties organams) arba dantims ar burnos
ertmés gleivinei, norint tik arba daugiausia valyti, kvépinti, pakeisti iSvaizdg, apsaugoti islaikyti
jy gerq bukle arba pasalinti kiino kvapus” (Kosmetikos reglamento 2 straipsnis).

(b) Teiginiai apie kosmetikos gaminius yra ,formuluotés, pavadinimai, prekiy Zenklai, vaizdiniai ar
kiti Zenklai“, naudojami Zenklinant ir reklamuojant kosmetikos gaminius (Kosmetikos
reglamento 2 straipsnis).

(c) Reklamavimas arba reklama yra ,bet kokia rinkodaros komunikacijos forma, kurig vykdo
Ziniasklaida paprastai uz mokestj ar kitg panasy atlygj“ (Konsoliduotas ICC kodeksas). Si sgvoka
apima ir skaitmeninés rinkodaros komunikacijg.

(d) Rinkodaros pranesimas apima ,,reklamavimg ir kitus metodus (pavyzdZiui, skatinimg, rémimga ir
tiesiogine rinkodarg) bei turéty bati placiai aiSkinamas, kaip bet kokia rinkodaros specialisty ar
jy vardu daromas pranesSimas, kurio pirminis tikslas yra remti gaminius arba daryti jtaka
vartotojy elgsenai” (Konsoliduotas ICC kodeksas).

(e) Klaidinanti reklama yra ,bet kokia reklama, kuri savo pateikimu ar kitokiu bidu apgaudinéja ar
gali apgauti asmenis, kuriems ji skirta ir kuriuos ji pasiekia, ir kuri dél savo apgaulingo pobldzio
gali daryti poveikj jy ekonominiam elgesiui ar kuri dél ty paciy priezasciy kenkia ar gali pakenkti
konkurentui“ (Tarybos direktyva 84/450/EEB).

(f) Vidutinis vartotojas yra asmuo, ,kuris yra gana gerai informuotas ir gana atidus bei apdairus,
atsizvelgiant j socialinius, kultGrinius ir kalbinius veiksnius“ (Direktyva 2005/29/EB).

1.3. Taikymo sritis

Pagrindiniy principy tikslas — nustatyti bendrus reikalavimus atsakingam kosmetikos reklamavimui
visoje Europoje. Vis délto, kaip ir visy savireguliavimo nuostaty atveju, tam, kad Sie reikalavimai bity
veiksmingi ir patikimi, juos gali reikéti pritaikyti valstybiy nariy vietos sglygoms.

Tai reiskia, kad nacionalinés taisyklés gali ne tik atitikti bendrg Europos bazinj lygj, bet ir, kur tinkama,
buti grieztesnés.

1.4. Bendras kodekso rengimas

Vadovaudamasi pripaZintu veiksmingos reklamavimo savireguliacijos® gerosios praktikos modeliu,
»Cosmetics Europe” asociacija rengé $j dokumenta, konsultuodamasi su jvairiais suinteresuotaisiais
subjektais.

1.5. ]gyvendinimas ir vykdymo uztikrinimas

1 Plg. Europos Komisijos 2006 m. savireguliacijos ES reklamos sektoriuje ataskaita.



http://ec.europa.eu/dgs/health_consumer/self_regulation/docs/report_advertising_en.pdf

Visi ,,Cosmetics Europe” asociacijos nariai jsipareigoja jgyvendinti Siuos pagrindinius principus bei
laikytis jy ne tik pagal esamas formuluotes, bet ir pagal keliamus bendruosius tikslus. Siekiant uztikrinti
didZiausig veiksminguma ir atspindéti pripaZintg Europos gerosios praktikos modelj, tikimasi, kad
nacionalinés savireguliavimo organizacijos jgyvendins Siuos principus nacionaliniu lygmeniu.

Tam bdtinas , Cosmetics Europe” asociacijos nacionaliniy nariy bendradarbiavimas su atitinkamomis
nacionalinémis savireguliavimo organizacijomis. Toks bendradarbiavimas uztikrinty didesne
nacionaliniy standarty atitiktj Siems pagrindiniams principams.

Savireguliavimo organizacijos nagrinéja konkurenty ir vartotojy skundus bei padeda uZtikrinti
neatitikéiy pasalinimg. Esant nuolatiniams ar pakartotiniams paZeidimams, savireguliavimo
organizacijos gali taikyti savo sankcijas.

1.6. Informavimas, atitikties stebésena ir periziiira

»Cosmetics Europe” jsipareigoja reguliariai ir vieSai informuoti apie pagrindiniy principy jgyvendinimo
paZzangg nacionalinése savireguliavimo organizacijose. ,Cosmetics Europe” taip pat uZztikrina, kad jos
nariai reguliariai, skaidriai, kolektyviai ir atsakingai stebéty, kaip laikomasi pagrindiniy principy.
»Cosmetics Europe” jsipareigoja reguliariai perzitréti pagrindinius principus, atsizvelgdama j jy
jgyvendinimo paZzangg, atitikties duomenis, dialogg su suinteresuotaisiais subjektais ir pan.

2. Pagrindiniai principai
2.1. Reklamos nuosSirdumas

Europos kosmetikos pramoné jsipareigoja uztikrinti sgZiningg reklamavimg ir rinkodaros pranesimus,
kurie neklaidinty ir neteisingai neinformuoty vartotojo apie gaminiy savybes. SaZiningumas yra
pagrindiné ir svarbiausia visy gaminiy atsakingo reklamavimo dalis.

2.2.1. Teiginiy apie gaminius pagrindimas
Bet koks aiskiai iSdéstytas ar numanomas teiginys apie kosmetikos gaminius turi buti pakankamai ir
tinkamai pagrjstas jrodymais, patvirtinanciais gaminio savybes. Bitina atsiZzvelgti j teiginio paskelbimo
konkrety kontekstg ir aplinkybes (jskaitant socialinius ir kultrinius veiksnius).
Teiginiai turi atitikti:

(a) Europos Komisijos parengtg bendry kriterijy sgrasg?:

- legalumas;

- teisingumas;

- jrodomumas;

- s3Ziningumas;

- nesaliSkumas;

- leidimas daryti sprendimus, turint visg informacija.

(b) Teiginiy pagrindimo geraja praktika?, taikoma:

2 Bendry kriterijy teiginiams sarasas, kuris gali biiti naudojamas kosmetikos gaminiams pagal Reglamento (EB) Nr.
1223/2009 20 straipsn;.

3 Bendry kriterijy teiginiams sgrasas, kuris gali biiti naudojamas kosmetikos gaminiams pagal Reglamento (EB) Nr. 1223/2009
20 straipsnj, priedas ,,Teiginiy pagrindimo geroji praktika“



- bandomiesiems tyrimames;
- vartotojy vertinimo tyrimams;
- publikuotos informacijos naudojimui.

2.1.2. Vaizdo tikrumas

Skaitmeniné technika gali bati naudojama vaizdams pagrazinti, kad jie atskleisty prekiy Zenklo
individualybe, pozicionavimg ar konkrecig gaminio suteikiamg nauda.

Vis délto ikigamybiniai ir pogamybiniai metodai, pavyzdZiui, modeliavimas, retusavimas, blakstieny
papildymas, plauky priauginimas ir pan., turéty laikytis Siy principy:

(a) Reklamuotojas uztikrina, kad reklamuojamo gaminio savybés nebuty klaidingai vaizduojamos
(Zr. Teiginiy apie gaminius pagrindimas).

(b) Skaitmeniné technika neturi keisti modeliy iSvaizdos taip, kad jy kiino formos ar bruozai tapty
nerealistiski arba klaidinty dél gaminio pasiekiamy rezultaty.

(c) lkigamybiniai ir pogamybiniai metodai yra priimtini, jeigu jie nesudaro jspudzio, kad gaminiai
turi savybiy arba funkcijy, kuriy is tiesy neturi.

PavyzdzZiui, toliau nurodyti atvejai nebaty laikomi klaidinanciais:
- vaizdy, kurie yra akivaizdziai iSpUsti ar stilizuoti ir kuriy nereikéty priimti tiesiogiai, naudojimas;

- technikos naudojimas, siekiant pagrazinti vaizdg, kuris néra susijes su reklamuojamu gaminiu ar
jo poveikiu.

2.1.3. Liudijimai ir specialisty rekomendacijos

2.1.3.1. Bendrosios nuostatos

Liudijimai ir specialisty rekomendacijos gali biti naudojami, siekiant pabrézti kosmetikos gaminiy
savybes ar sukurti prekiy Zenklo jvaizdj.

Liudijimai ir specialisty rekomendacijos:
(a) gali bati naudojami rasytiniy arba Zodiniy teiginiy forma;
(b) turi bati tikri, atsakingi ir jrodomi;
(c) negali pakeisti esminio teiginio pagrindimo (Zr. Teiginiy apie gaminius pagrindimas);

(d) negali iSkraipyti ar klaidinti dél reklamuojamo gaminio prigimties, savybiy ar pasiekiamy
rezultaty.

2.1.3.2. Liudijimai

Garsiy Zmoniy, privaciy asmeny, vartotojy ir pan. liudijimai gali buti naudojami, su salyga, kad jie
pristatomi kaip asmeninis gaminio vertinimas arba nuomoné apie gaminj.

Liudijimai neturéty bati laikomi gaminio veiksmingumo jrodymu. Veiksminguma galima nustatyti tik
esant pakankamiems ir tinkamiems jrodymams (Zr. Teiginiy apie gaminius pagrindimas).

Remiantis Europos Teisingumo Teismo praktika, ,,vidutinis vartotojas“ yra vartotojas, ,.kuris yra gana gerai informuotas ir
gana atidus bei apdairus®, atsizvelgiant j socialinius, kultiirinius ir kalbinius veiksnius. Zr. bylos C-210/96 31 punkta ir
Direktyvos 2005/29/EB 18 konstatuojamajai daliai.



2.1.3.3. Specialisty rekomendacijos

Medicinos ir paramedicinos specialisty ar mokslininky (toliau — specialistas (-ai) rekomendacijos dél
sudedamuyjy daliy ar gaminiy arba jy bendros pastabos apie higieng ar grozj yra priimtinos, su sglyga,
kad yra grindZiamos pakankamais ir tinkamais jrodymais (Zr. Teiginiy apie gaminius pagrindimas).

Tokie specialistai atrenkami, atsizvelgiant j jy kvalifikacijg, kompetencijg ar patirtj konkrecioje srityje.

2.1.4 Aplinkosauginiai reklamavimo aspektai

Kosmetikos bendrovés, skelbdamos teiginius, susijusius su aplinka, turi laikytis teisingumo, aiSkumo,
tikslumo, aktualumo ir mokslinio pagrindinio principais (Zr. Teiginiy apie gaminius pagrindimas).

DraudZiama skelbti teiginius apie aplinka, kurie néra visiSkai teisingi, yra klaidinantys, nes nepateikia
visy susijusiy fakty, arba kuriuos vartotojai gali klaidingai suprasti.

Ypatingg démes;j reikia skirti Siems aspektams:

2.1.4.1. Bendras pristatymas:

Bendras kosmetikos gaminio pristatymas (spalvos, vaizdinés priemonés ir pan.) ir teiginiai negali:
(a) bati pagrjsti melaginga informacija;
(b) sudaryti jspudzio, kad gaminys yra naudingas aplinkai, nors toks néra;
(c) iSpusti gaminio, apie kurj skelbiamas teiginys, aplinkosauginio aspekto;

(d) pabrézti naudg aplinkai, slepiant kitus aspektus, kurie jai kenkia.

2.1.4.2. Simboliuy naudojimas / trediyjy $aliy atestavimo minéjimas:

(a) Bet kokia pagalbiné informacija, vaizdai ar simboliai turi bati pateisinami ir suprantami
vidutiniam vartotojui;

(b) Bet koks naudojamas simbolis ar logotipas negali sudaryti jsptdzio, kad gaminys turi reikalingg
treciosios Salies patvirtinimag, jeigu jo neturi.

2.1.4.3. Teiginiy apie aplinka tikslumas ir aktualumas:

(a) Teiginys apie ekologines savybes turi bati pateikiamas taip, kad baty aisku, ar teiginys taikomas
visam gaminiui ar tik gaminio komponentui, pakuotei ar paslaugos daliai.

(b) Teiginys apie ekologines savybes turi bati susijes su konkreciu gaminiu bei naudojamas tik
tinkamame kontekste ar aplinkoje.

(c) Teiginys apie gaminio naudg aplinkai arba aplinkos gerinimg turi bati konkretus; galima teigti,
kad gaminys turi naudos aplinkai, jeigu buvo atliktas tinkamas gaminio poveikio aplinkai
vertinimas.

2.1.4.4. Pagrindimas:

(a) Aiskas ar numanomi teiginiai apie kosmetiniy gaminiy ekologines savybes turi bati pagrjsti
pakankamais ir tinkamais moksliniais jrodymais.



(b) Tyrimo metodai ar studijos, naudojami kaip jrodymas, turi bati susije su gaminiu ir nauda
aplinkai, apie kurig teigiama.

(c) Teiginiai apie ekologines savybes turi buti pakartotinai jvertinti ir atnaujinti, kad atspindéty
pasikeitusias technologijas, konkurencingus gaminius ar kitas aplinkybes, kurios galéty turéti
jtakos teiginio tikslumui.

(d) Tarptautiné standartizacijos organizacija (ISO) Siuo metu rengia techninius kriterijus ir savokas,
susijusius su ,ekologiSkomis ir ,nattraliomis” kosmetikos sudedamosiomis dalimis ir gaminiais.
Sie techniniai kriterijai netaikomi teiginiams, taciau gali bati naudojami pagrindzZiant teiginius
apie ,nataralias” ir ,ekologiskas” kosmetikos sudedamasias dalis ir gaminius.

2.2. Socialiné atsakomybé

Kosmetikos pramoné yra jsipareigojusi uztikrinti atsakingg reklamavimg ir rinkodaros praneSimus,
laikantis pagarbos Zmogui, kiino jvaizdZiui ir Zmogaus orumui principy.

2.2.1. Pagrindiniai principai
Visa kosmetikos reklama ir rinkodara turi atitikti bendrasias nuostatas dél:

(a) Skonio ir padorumo. Kosmetikos reklamoje ir rinkodaros praneSimuose ,neturi bati teiginiy,
garso ar vaizdo medZiagos, kurie pazZeisty padorumo normas, Siuo metu paplitusias susijusioje
valstybéje ar kultaroje.

(b) Lyties vaizdavimo. Kosmetikos reklamoje ir rinkodaros praneSimuose neturi biti jokios kurig
nors lytj Zeidziancios medziagos, seksualiniy rasytiniy ar Zodiniy teiginiy, kurie galéty Zzeminti
moteris ar vyrus. Reklama ir rinkodaros pranesimai taip pat neturi bati nukreipti pries konkrecia
Iytj.

(c) Jzeidimy. Teiginiai ar vaizdai, jskaitant Sokiruojancius vaizdus ar Sokiruojancius teiginius, kuriais
siekiama tik patraukti démesj, neturi Zeisti ty, kuriuos tokie teiginiai ar vaizdai pasieks,
nepriklausomai nuo, ar yra jiems adresuoti.

(d) Smurto. Kosmetikos reklama ir rinkodaros praneSimai ,neturi toleruoti ar skatinti Ziauraus,
neteiséto ar antisocialinio elgesio>.

(e) Prietary. ,Rinkodaros pranesimai neturi remtis prietarais“e.

(f) Baimés. Kosmetikos reklama ir rinkodaros pranesSimai ,,neturi be jokios pateisinamos priezasties
kelti baimés arba iSnaudoti nelaimes ar kancig"’.

(g) Patiklumo ir nepatyrimo iSnaudojimo. Kosmetikos reklama ir rinkodaros pranesimai neturi bati
formuluojami taip, kad iSnaudoty vartotojy pasitikéjima, patirties ar Ziniy trikuma.

(h) Diskriminavimo. Kosmetikos reklama ir rinkodaros pranesSimai ,turi gerbti Zmogaus orumg ir
[skirtingumga. Jie] neturi toleruoti ar skatinti jokios diskriminavimo formos, jskaitant
diskriminavimg dél [...] [etninés priklausomybés, kilmés, religijos, lyties, amziaus, negalios ar

lytinés orientacijos“®.

4 1CC kodekso 2 straipsnis.
5 ICC kodekso ¢ straipsnis.
¢ 1dem
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(i) Smeizimo. Kosmetikos reklama ir rinkodaros pranesimai ,,neturi $meiZti ar pateikti visuomenés
paniekai ar pajuokai jokio asmens ar asmeny grupés, bendrovés, organizacijos, pramonés Sakos
ar komercinés veiklos, profesijos ar gaminio?.

(j) Saugos ir sveikatos. Kosmetikos reklamoje ir rinkodaros pranesSimuose ,neturi bati be jokios
SvieCiamosios ar socialinés prieZasties vaizduojama ar aprasoma kokia nors pavojinga veikla ar
situacija, kurioje nekreipiama démesio j saugg ar sveikatg“!?. Modeliai, naudojami reklamose ar
pogamybiniuose metoduose, neuri skatinti pernelyg lieso kino jvaizdzio.

(k) Humoras gali bati naudojamas reklamose ir rinkodaros praneSimuose taip, kad neniekinty,
nezeminty ir nepakenkty jokiam asmeniui ar asmeny grupei.

2.2.2. Specialieji principai
2.2.2.1. Pagarba Zmogui

Atsizvelgiant j kosmetikos reklamos ir rinkodaros praneSimy galimg poveikj vartotojy pasitikéjimui
savimi, batina atsizvelgti j toliau nurodytus aspektus, jeigu reklamose naudojami modeliai:

(a) draudziama rodyti kiinus ar kiino dalis kaip objektus, jeigu tai néra susije su reklamuojamu
gaminiu;

(b) draudziama rodyti nuogus modelius kaip nors Zeminandiai, prieSiSkai ar seksualiai jZzeidZianciai.
Pasitelkiant nuoguma, reikia atsizvelgti j naudojamg perdavimo priemone ir tiksline auditorija.

2.2.2.2. PazeidZiamos Zmoniy grupés — vaikai

Europos kosmetikos pramoné yra jsipareigojusi uztikrinti atsakingg reklamg ir rinkodaros pranesimus
vaiky ir jauny Zmoniy atzvilgiu.

Specialiai vaikams sukurti kosmetikos gaminiai gali bati reklamuojami, su sglyga, kad:

(a) Reklama puoseléja kosmetikos gaminiy higienine ir sanitarine naudg vaikams, ypac priemoneés,
apsaugancios nuo saulés poveikio, danty prieziiros priemonés ir valomosios priemonés,
jskaitant muilg, Samping ir maskuojamasias priemones nuo spuogy paaugliams.

(b) Dekoratyvinés kosmetikos ir kvepaly reklama neskatina vaiky piktnaudziauti Siais gaminiais.

(c) Kosmetikos gaminiy reklama, jskaitant vaizdus, neskatina jauny Zmoniy ankstyvo seksualaus
jvaizdzio.

® ICC kodekso 12 straipsnis.
10 1CC kodekso 17 straipsnis.



